
Estamos a tu lado

En este momento de preocupación social derivado por la presencia del virus Covid-19, en SM también
estamos a tu lado. Para ello ponemos a tu disposición la guía Educamos para padres de familia.

Guía para los usuarios con perfil de padre de familia o tutor.

Lo primero que deben hacer es validar que tienen acceso a Educamos. En caso de no tenerlo, deben
solicitarlo a su colegio para que le hagan llegar los datos de acceso a su cuenta de correo personal que
tengan registrada. Pueden descargar el vídeo tutorial de como realizar el primero acceso a Educamos
AQUÍ.

Una vez realizado el primer acceso por medio de explorador web. El segundo paso es descargar la
aplicación de Educamos para el celular. Esto es para poder revisar la misma información que está en la
plataforma web desde su smartphone. Pueden descargar el vídeo tutorial de como descargar nuestra
aplicación AQUÍ.

Como beneficio exclusivo por ser parte de Educamos, todos ustedes cuentan con una licencia de Office
365. Con esta licencia pueden acceder a las aplicaciones en la nube de Word, Excel Power Point y algunas
más. Dentro de estas aplicaciones hay algunas con las que el colegio mantendrá comunicación con
ustedes y con las que podrán interactuar. Pueden descargar el vídeo tutorial de como acceder y utilizar
estas herramientas de Office 365 AQUÍ.

Estas son las herramientas que ponemos a sus disposición como beneficio exclusivo por ser usuarios de
Educamos. Cualquier duda, requerimiento o incidencia puede revisarla directamente con su colegio y
nosotros estaremos apoyando a su colegio para en conjunto brindarles el mejor servicio. Esperamos que
este proceso termine pronto y con bien para todos.
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